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Forord

LO Storkgbenhavn har i november og december 2088aiget en interviewundersggelse for at
belyse nogle af de balanceproblemer pa arbejdsuetrkeStorkebenhavn, der bestar i at matche

udbud af og efterspargsel efter arbejdskraft.

Baggrunden for undersggelsen er situationen padsrharkedet i Storkgbenhavn, hvor virksomhe-
der inden for flere brancher mangler kvalificergtegdskraft samtidig med, at der er ledige ikke-
fagleerte, der tilsyneladende er fastholdt i ledighe

LO Storkgbenhavn retter en stor tak til alle, daridraget til undersggelsens gennemfgarelse.

Undersgagelsen er finansieret af midler fra Arbejaidmdsradet for Storkgbenhavns projektpulje.

Projektkoordinator Mikkel Dam er ansvarlig for pkjets gennemfgrelse og har udarbejdet analy-

sen bistaet af projektafdelingen og sekretariat@ Stork@gbenhavn.
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Formal med undersggelsen

Formalet er at undersgge arsagerne til balancepravhe pa arbejdsmarkedet i Storkgbenhavn.
Virksomheder inden for flere brancher mangler Kiadret arbejdskraft samtidig med, at der er
ledige, der ikke kan fa job. Denne ubalance pajdshearkedet er ikke hensigtsmaessig, hverken

samfundsgkonomisk eller for den enkelte ledige.

Undersggelsen er sdledes tilrettelagt for at behyskke faktorer, der er afgarende for, at ledige
ikke-fagleerte fastholdes i ledighed, samtidig medea er efterspargsel efter ikke-fagleert arbejds-

kraft. Dermed kan man opna en viden, der kan brtigesdre at matche arbejdsgivere og ledige.

Rambgll har i 2006 udarbejdet en analyserapportysmdil afdeekning af kompetencekrav og -

udbud. Den pépeger, at efterspargslen efter hgijt kealiéit arbejdskraft i Storkgbenhavn er stor,
og at der ogsa er efterspargsel efter ikke-faglaagd et hgjt kompetenceniveau. Virksomhederne
eftersparger imidlertid fagligt generelle og petggmnkompetencer i hgjere grad end fagligt speci-

fikke kompetencer hos de ikke-fagleerte.

En anden af Rambgllanalyse fra 2005 om globaligeria konsekvensepaviser, at globaliserin-
gen medfarer et sakaldt funktionsskred. Dette lsatyadt outsourcing af arbejdsopgaver fra Dan-
mark medfarer feerre jobs til lavt kvalificerede éktagleerte, mens flere jobs til hgjt kvalificerede
faglaerte savel som ikke-faglaerte bliver tilbagereihsources. Medarbejdere oplever ogsa et kom-
petencepres, som betyder, at kravene til uddanoglsedre kompetencer Igbende andrer sig.

Endvidere har det i den offentlige debat i periolemstaet som om, de ledige ikke er villige til at
tage de udbudte jobs. Det har ansporet flere bétigkpre og fagfolk til at foresla at gge de gko-

nomiske incitamenter ved at veere i arbejde frenpéooverfarselsindkontst

Det vil saledes veere interessant at undersageehnviletydning disse faktorer har for ledige ikke-

faglaerte i forbindelse med deres adfaerd pa arbejdstet.

L'Analyse til afdaekning af kompetencekrav og -udbardkke-fagleerte i Storkebenhavn’, Rambgll Managat 2006.
2 'Globaliseringens muligheder og konsekvenser fbegismarkederne p& Sjeelland, Lolland-Falster amiBam’,
Rambgll Management 2005.

% Senest i Jyllands-Posten 10. december 2006 uneeslaiften '110 ledige afslog job som post’.



Sammenfatning

Ud fra analysen af kvalitative interviews med 2Reikagleerte kan der udpeges en reekke barrierer
pa det storkabenhavnske arbejdsmarked for de #dyecite ledige. Herved belyses de faktorer,
som kan virke heemmende eller fremmende for de flagtserte i forhold til at tage de udbudte jobs:

| forhold til depersonlige kompetencerer det egenskaberne 'samarbejdsevner’ og ’kundiesér
der identificeres som potentielle barrierer. Deeimiewede vurderer ikke disse egenskaber som
reelle barrierer, da de generelt mener at besiddstdrspurgte personlige kompetencer.

De sproglige kundskaber underfdgligt generelle kompetenceopleves som en barriere, isger for
de ikke-fagleerte med anden etnisk herkomst endkdans

Bade mangel pa uddannelse og erfaring udpeges aoiarbr blandt déagligt specifikke kompe-
tencer. Med hensyn til uddannelse geelder det dog spdoietten gruppe af ikke-fagleerte, der gn-
sker fagleerte jobs.

Der er konkrete erfaringer vedrgrende den fysskejdsevne,som saetter graenser for hvilke jobs,
der kan sgges.

Barnefamilier kan havmobilitetsproblemer i forhold til at tage jobs, der enten har skeevejaid
tider eller jobs, der geografisk er placeret ldngtbopaelen og bgrnenes daginstitutioner.

/Aldre ledige og ledige med anden etnisk herkomdtdamsk har oplevetiskrimination pa bag-
grund af deres alder eller herkomst.

Arbejdsgleede, indholdlivet, gkonomiske incitamenter og socialt samspdd kolleger medvirker
under kategoriemotivation som faktorer, der fremmer jobsggningen. Demotwvasom fglge af
laengere tids lediggang kan medvirke til at haamrhseggningen og er saledes en barriere i sig selv.

Datamaterialet giver ikke direkte anledning tilggntificereoutsourcing som emnekategori.

Disse barrierer kan sammenfattende siges at udgaretentielt balanceproblem pa arbejdsmarke-
det i Storkgbenhavn. En kvantitativ undersggels&unne undersgge omfanget af dette balance-
problem. Hvis arbejdsmarkedets aktgrer kan forméiatinere de mest veegtige af disse barrierer,
vil man kunne sikre en mere smidig tilpasning abwdi og efterspgrgsel efter arbejdskraft. Derved
vil balanceproblemerne pa det storkabenhavnskegdsrbarked kunne lgses.



Malgruppe og metode

Malgruppe — ikke-faglaerte ledige

De ikke-fagleerte omfatter her personer uden uddsendet vil sige den del af befolkningen i Stor-
kagbenhavn med enten grundskole, almen gymnasgalesthvervsgymnasial uddannelse bag sig.
Fokus er i undersggelsen pa den ledige del afldefdgleerte, med kortere eller laengere ledigheds-
perioder bag sig og med forskelligt niveau af eni;umed hensyn til jobsagning. Imidlertid er der
ogsa i undersggelsen inddraget enkelte interviead ikke-fagleerte i beskeeftigelse for at inddrage
erfaringer om, hvordan jobsggningen er endt pdsiigd beskeeftigelse til fglge. Branchemaessigt
spaender malgruppen vidt fra personer med erfarmplfa. den private servicebranche, industrijobs

samt ledige uden tilknytning til nogen brancher.

Ifalge Rambaglls undersggelse (Rambgll 2006) firdrsca. 50.000 ledighedsbergrte i denne grup-
pe, hvilket svarer til omkring halvdelen af det $ede antal ledighedsbergrte. Til sammenligning er
der omkring 200.000 beskaeftigede ikke-fagleerteledigheden er saledes markant hgjere end for
de gvrige uddannelsesgrupper. Hovedparten, nsesténedjedele, har ingen branchetilknytning,
mens en tredjedel har erfaring fra typisk offemtligller private servicebrancher. Der er en lille
overvaegt af kvinder i (52%), og gruppen er relaiig med to tredjedele under 30 ar. Hver fjerde
har en anden etnisk baggrund end dansk, hovedgafyelikke-vestlige lande.

Naesten halvdelen har en forsgrgelsesgrad pa o%rs@d over et to-arigt forlab. Der er altsa en
stor andel af de ledige med en ganske lille tilking til arbejdsmarkedet, og som derfor ogsa i

fremtiden kan forventes at have vanskeligt vednalef fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

| denne undersggelse er definitionen af ikke-faglaadvidet til ogsa at inkludere personer med
fagleert baggrund, som for nuveerende befinder siglgra ikke-fagleerte del af arbejdsmarkedet.
Denne udvidelse af malgruppen er sket efter udvsalgeaf respondenter, hvor det har vist sig, at
flere tilhgrte denne gruppe. Der er saledes talalem, der enten frivilligt eller ufrivilligt har fe

ladt deres fag og dermed nu sgger ikke-fagleert job



Dataindsamling

Analysen er udfart pa baggrund af kvalitative ivitevs med 20 ikke-fagleerte samt 3 nggleperso-
ner med ekspertise i arbejdsmarkedsforhold. Int&rene er gennemfgrt 1.12.2006-14.12.2006.

Heraf er 11 af respondenterne interviewet ved mdiggo 1-1 interviews, mens resten er foretaget
som telefoninterviews. Laengden af interviewenevaaieret mellem et kvarter og en time. Af de 20
ikke-fagleerte er 16 ledige og 4 i beskeeftigelsekdpertinterviewene interviewes en arbejdsmar-
kedsforsker, en a-kasseleder og en arbejdsgiveessptant. Hver af de i alt 23 interviews er opta-

get og efterfalgende transskriberet.

Jobstatus IAntal respondenter
Ledig 16
| beskaeftigelse 4
| alt 20
Kgn Antal respondenter
Kvinder 12
. . . . Meend 8
Figur 1: Oversigt over interviews [jar 20
. . Alder Antal respondenter
med ikke-fagleerte: TETET .
30-39 ar 6
40-49 ar 5
50-59 ar 5
| alt 20
Branche Antal respondenter
Service 7
Handel 5
Industri 5
Transport 2
Sundhed 1
| alt 20

Kontakten til respondenter er formidlet dels genrstonkgbenhavnske a-kasser og dels gennem LO
Storkgbenhavns netveerk. Det er tilstraebt at si&peaesentativiteten i undersggelsen ved sa vidt
muligt at udveelge tilfeeldigt blandt de ikke-fagleerhedlemmer af a-kasserne. Ngglepersoner er
fundet gennem desktop research med det formatddtage synspunkter fra gvrige relevante aktg-

rer pa arbejdsmarkedet.

Der er anvendt en semistruktureret interviewmetoleor spgrgerammerne er brugt som udgangs-
punkt til at belyse de forudbestemte temaer: kopmmtkrav, outsourcing og motivation. Samtidig
er der mulighed for, at svarene fra respondentkamefgre til, at nye synsvinkler og informationer

kan fremkomme under interviewene.

* Som anfart | Steinar Kvaletriterview — en introduktion til det kvalitative &mingsinterview’ Reitzels forlag 2002.



Analyse

For at belyse de ikke-fagleertes oplevelser af bame pa arbejdsmarkedet er data fra interviewene
bearbejdet med inspiration fra Grounded Theory eto Interviewpersonernes udtalelser er gen-
nem aben kodning identificeret og inddelt i emnegatier med tilhgrende underinddeling i egen-
skaber. Samtidig findes evt. mgnstre og variatiomesvarelserne. Ud fra de centrale emnekatego-
rier forsgges det i sammenfatningen at udvikleeemi tomkring barriererne pa arbejdsmarkedet for
de ikke-fagleerte. Gennem en abduktiv tilgang erpdebaggrund af de empiriske resultater abnet
op for at udvide eller kassere de preedefineredeeender beskrives i afsnittet om undersggelsens

formal.

Undersggelsens resultater ma anses for at havelagiv hgj grad af reliabilitet pa baggrund af de

forholdsvis konsistente data, transskriptionenradde optagede interviews samt muligheden for at
holde de ikke-fagleertes svar op imod svarene fepaikinterviewene. Pa grund af det ressource-
kreevende interview- og transskriptionsarbejde leaefpersoner medvirket i dette arbejde, hvilket

kan pavirke palideligheden en smule.

Der er lagt veegt pa at udveelge ikke-fagleerte, eersen form for bredde med hensyn til bag-
grundsfaktorer. Der er saledes og en rimelig paatefimg mht. ken og alder. Da der er tale om en
kvalitativ undersggelse er undersggelsens resuitatdlertid ikke generaliserbare i statistisk for-

stand, hvorfor forsgg pa generalisering skal ske waesomhed.

Validiteten i undersggelsen er forsggt opnaet genatetilstreebe en lav bias i udveelgelsen, et i kva-
litativt henseende hgijt antal respondenter samiavéutddrage flere personer i undersggelsens faser
med design, gennemfgrelse og analyse. Undersgigiisesr belyst ud fra Rambglls analyser. Dis-
se forforstaelser har i en vis udstreekning influpéevalg af spgrgsmalene i spgrgerammerne. Men

overordnet set vurderes resultaternes validiteit tdeere relativt hgj.

® Lanceret af Glaser; B.G. & A.L. Strauss i ‘The @isery of Grounded Theory’, Aldine de Gruyter, N¥ark 1967.



Begrebsafklaring — Kompetencebegrebet

Et af de centrale analysebegreber i det fglgend®@mpetencebegrebet. Derfor redegares her kort

for, hvad der i naerveerende rapport forstas ved flaiance’.

Udlaegningen af kompetencebegrebet statter sigilhem begrebsforstaelse, som bl.a. Per Schultz
Jargensens (Jargensen 1999) og Knud llleris gl20i03) tidligere har givet udtryk for. Herudover
leegger vi de betragtninger over kompetencebegtédlgiund, som kommer til udtryk i Rambglls
analyserapporfnalyse til afdeekning af kompetencekrav og -udbudkke-fagleerte i Storkaben-
havn og Frederiksborg AniRambgill 2006).

Overordnet kan det siges, at kompetencebegrebefbtsés som et begreb, der omhandler store
dele af individets formaen, forvaltning og forsteehf den sociale livsverden. Derved reekker be-
grebet langt ud over arbejdssfeeren og de arbeli@s-fagrelevante feerdigheder. Jgrgensen siger i

en rammende spidsformulering:

"Det drejer sig ikke kun om, at personen behersiefagligt omrade, men ogsa om, at personen
kan anvende denne faglige viden — og mere encadeende den i forhold til de krav, der ligger i

en situation, der maske oven i kabet er usikkanfogudsigelig. Dermed indgar i kompetence ogsa
personens vurderinger og holdninger — og evnettirakke pa en betydelig del af sine mere per-

sonlige forudsaetninger.”

- Jgrgensen, 1999.

Af citatet fremgar det, at kompetence er mere erlifikationer. Kompetencer handler ogsa om
evnen til atanvendekvalifikationerne brugbart i forhold til arbejdsspfikke krav og foranderlige

situationer. De personlige kompetencer er opnaen tidr arbejdslivet og kan vaere alt fra sociale
kompetencer til interkulturelle kompetencer. | foldhtil et begreb om kompetenceudvikling falger
heraf, at ogsa de personlige kompetencer ma udyiklés individets arbejdsspecifikke kompeten-

ce skal udvikles.



Naesten samme definition findes hos llleris (1ll2®3), der ligeledes i hgj grad forstar kompeten-
cebegrebet, som knyttet til individets forvaltnadgvedkommendes subjektivt oplevede virkelighed.
Det bevirker, at der leegges vaegt pa personensaatielse af usikkerhed omkring, hvordan per-
sonen bgr agere. | den forstand er kompetencelstgséledes et langt mere individualiseret og
komplekst begreb end kvalifikationsbegrebet, mentishg ogsa et langt mere rammende begreb i
forsgget pa at begrebsliggere, hvad individet adrejdssammenhaeng skal kunne for at varetage en

arbejdsfunktion fyldestgarende.

Siden 1970’erne har der veeret fokus pd, at kvalifikskravene ikke kun omhandler kvalifikatio-
ner af faglig og teknisk karakter, men ogsa nodeeae og personlighedsrelaterede krav (llleris,
2003). Der synes i dag at veere yderligere fokudigse procesuafheengige, almene eller generelle
kvalifikationer. Som det ogsa blev understregewigénsens definition af kompetencebegrebet
ovenfor, drejer det sig om en udbredelse i opfsdtelaf, at kompetencer knytter sig til den enkeltes
subjektivitet. Herunder hvordan den enkelte opfasig selv i forhold til samfundet og hvordan
vedkommende indgar i relationer i samfundet. Devpfattelse findes ogsa i det nationale kompe-

tenceregnskab (Undervisningsministeriet, 2002).

Kvalifikationer, der ikke er knyttet til subjekti@ten, har veeret relevante i rutinepraegede arbejds-
processer. Dette harmonerer imidlertid ikke medakhovedtendenserne i arbejdslivet, hvor der
kreeves udvikling, beveegelse, selvsteendighed, sajdartog serviceorientering (llleris & Ploug-
mann, 2001). Samtidig er det klart, at ogsa teknlslalifikationer kraever et samspil med personli-
ge egenskaber. Som llleris papege&n vrangvillig og ufleksibel specialist er der sjemht bud efter

i dag (llleris 2003). Kompetencebegrebet koncentrerssitpdes om noget helt andet end kvalifika-
tionsbegrebet ved at tage udgangspunkt i det pggeguian. Dernaest kommer de konkrete kvalifi-
kationer, som kan medvirke til realiseringen af ketencerne (llleris 2003). Samtidig knytter
kompetencebegrebet sig til problemlgsningskapacitetller som llleris papeger... hvordan en
person, en organisation eller en nation er i stdihcat tackle en relevant, men ofte uforudset og

uforudsigelig problemsituatiorllleris 2003).

| denne rapport opfattes kompetencer saledes, admtegnelse for de feerdigheder der relaterer sig
til den enkelte persons subjektive, sociale livdear Set i dette perspektiv betyddormelle kom-



petencerde kompetencer, som man ikke har bevis pa elier ikke er opnaet gennem formel ud-
dannelse, men som vedkommende selv har tilegnetsidormel basis.

Pa baggrund af en reekke rapporter udgivet indemldosidste par ar af nggle-aktgrer pa omradet,
herunder det Nationale Kompetenceregnskab fra®@@2 man konstatere, at en raekke af de vig-

tigste kompetencer, der i dag generelt efterspgpgesbejdsmarkedet er:

* Sociale kompetencer

* Leese og skrive feerdigheder
» Leeringskompetence

* Kommunikationskompetence
» Selvledelseskompetence

* Interkulturel kompetence

Ser man pa Rambglls rappdmalyse til afdaekning af kompetencekrav og -udbuikke-faglaerte
i Storkgbenhavn og Frederiksborg Afra 2006, gar en del af kompetencerne yderligees.id

Rambglls rapport skelnes der mellem

» Personlige kompetencer
* Fagligt generelle kompetencer

* Fagligt specifikke kompetencer

Generelt kan man sige, at der bade i erhvervstigétuddannelsessektoren synes at veere en stigen-
de forstaelse for, at en persons kvalifikationevikids afheengigt af den enkelte person bade i ud-
dannelses- eller arbejdslivet. Kompetencebegreetderfor betragtes som et helhedsbegreb, der
bade sammenfatter en persons faglige kvalifikatimgepersonlige kapacitet, samt leegger fokus pa

en persons potentialer og savel som praktiske fenyaf formel som uformel art.

®'Det Nationale Kompetenceregnskab’. Undervisninigssteriet 2005.
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Analyse af barrierer pa arbejdsmarkedet for ikke-fa  gleerte

| det falgende afsnit preesenteres de barrierergdsmarkedet, som de interviewede giver udtryk
for. Dette sker ved at identificere de emnekateganed tilhgrende egenskaber, som kodningen af
interviewene har resulteret i. Emnekategoriernesdogbges med relevante citater fra interviewene.

Samtidig beskrives mgnstre og variationer i datanedet.

Kompetencer

Ved bearbejdningen af interviewene fremgar detligtjeat bade personlige, de fagligt generelle og
de fagligt specifikke kompetencer opleves som gmtiaktorer i forbindelse med at matche ar-
bejdsgivernes efterspgrgsel. Samlet kan kompetedeatificeres som en central emnekategori i
undersggelsen. Der danner sig et klart billedatahiens de fagligt specifikke krav i form af uddan-
nelse og erfaring udger en barriere, er der ikkeddelbart vanskeligheder med at opfylde kravene

til de personlige kompetencer.

De fagligt generelle kompetencer er hovedsagehgba&riere i de tilfeelde, hvor ledige af anden
etnisk herkomst end dansk har sprogvanskeligh&€derde fagligt specifikke kompetencer vurderes
bade uddannelsesniveau og erfaring som essemile skal ses i forhold til konklusionerne fra
Rambgll (2006), hvor virksomhederne efterspgrggligagenerelle og personlige kompetencer i
hgjere grad end fagligt specifikke kompetencer dmskke-fagleerte. Forklaringerne pa denne afvi-
gelse kan veere flere. Dels kan de identificeredadsar med hensyn til uddannelse i denne under-
sggelse i nogen grad henfgres til de ikke-faglasrtesker om og problemer med at finde fagleerte
job og dermed tage et spring op ad uddannelsessiig@aek fra gruppen af ikke-fagleerte. Dels kan
det veere vanskeligt at vurdere egne uformelle koemeer i forhold til de kompetencer, der umid-
delbart kan males. Endelig kan der vaere en indiyggelvilie hos den interviewede med hensyn
til at veere selvkritisk i en interviewsituationdrhold til de personlige kompetencer, der er afaner
falsom karakter end de formelle. | analysen fra Bain(2006) vurderer virksomhederne de stgrste
mangler blandt de personlige kompetencer til aevarnen til at sige fra, ansvarsfglelse samt evne
og lyst til at leere nyt. | nserveerende undersgggitever de ikke-fagleerte derimod, at samarbejds-

evner og kundeservice er de mest efterspurgte kimmper blandt virksomhederne.
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Personlige kompetencer

Kodningen af interviewene udpeger personlige koempedr som en emnekategori, der kan under-

inddeles i to egenskaber: samarbejdsevner og kandes.

1) Samarbejdsevner

Samarbejde kan identificeres som den vigtigstenuétle kompetence.

Respondent 2 har til jobsamtaler oplevetdat var nok det med samarbejde de efterspurgte.’

Respondent 1, der har arbejdet i renggringsbranctaemner samarbejde og er samtidig uklar om
egne evner pa omradefia man skal jo gerne kunne arbejde sammen med aeliiees gar det jo
ikke. S& er det lige meget hvor du er henne. Jeggkat ga meget for mig selv, det gjorde jeg de

sidste ar.’

2) Kundeservice

Kundeservice er en foretrukken kompetence, ikkedstider hvor medarbejderen har en udadvendt

jobfunktion.

Respondent 20, der arbejder som salgsassistentted® arbejdsgiverens fokus pa kundeservice til
egen fordel under jobsamtalehtin pakleedning og min vaeremade betad ogsa nogdadsie han
meget veegt pa kundeservice. Det er absolut ikkeeanting, sagde han, og jeg talte ham lidt efter

munden. Men efter at have vaeret her i et halve@kundeservice en rimelig simpel ting.’

Respondent 9 vurderer, ligesom flere andre, singopége kompetencer med en dobbelt negation:
" Men det har jeg ikke haft nogen problemer medilhidl stedet for at se de personlige kompeten-
cer som en potentiel styrke, virker det her tvagre et muligt problem.

Hun fortsaetter i gvrigt med ogsa at laegge veegtupdldvenligheden'Sadan noget som samar-
bejdsevner, at snakke paent og kundevenlighed lzagiejdsgiverne meget veegt pa. Det er jo nee-

sten alle job, hvor man har kontakt udadtil.’
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Fagligt generelle kompetencer

Under de fagligt generelle kompetencer fremkomngenskaben sprog som eneste barriere. Der er

tale om bade sprogfaerdigheder i dansk fremmedsprog.

1) Sprog

Respondent 10 er indvandrer fra Skotland og hairtocdr i Danmark. Han har gaet i sprogskole i
et ar’Farst og fremmest er det sproget. (...) Det soaalp meget knyttet til sproget, den made
man omgas sine kolleger. Det er en stor risikodiem, der skal anseette dig. Hvis man ikke kan

sproget, virker man dummere, end man egentlig er.’

Respondent 4 kunne ikke fa arbejde som servicerheydiar i lufthavnenda de kraevede, at jeg

skulle kunne tale fem sprog.’

Fagligt specifikke kompetencer

1) Uddannelse

Respondent 3 har mistet en specifik kompetence vsarskeligger hans jobsggninget har mi-
stet mit karekort for mange ar siden, sa jeg mé ke truck. Sa nu skriver vikarbureauet ikke

mere til mig.’

Respondent 6 ser ud over udbuddet af ikke-faglgnte'Generelt nar man sgger et job, skal man

bruge en uddannelse, og hvis man ikke har en uddsenkan de ikke bruge én.’

For respondent 2 er det vigtigt med individuella$y, da hun besvarer spagrgsmalet omkring om
uddannelse er vejen til et jobs for de ikke-fagieedet tror jeg er rigtig nok, det tror jeg. Men jeg
tror det stadig er vigtigt at man ser pa hvem peesoer sa det kan lykkes pa lang sigt. Det jeg teen-
ker er problemet, hvis personen ikke far arbejdee@k at man prgver at putte fok ned i nogle kas-
ser som ikke rigtig svarer til hvem fok er, kanhag lyst til. Hvis man virkelig skal ha fok i jolap

lang sigt, sa skal man veere enige med folk. Videhtil uddannelse og kurser er vigtigt.’
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2) Erfaring

Hvis man skal skifte branche kan manglende erfaraege et minus trods mange ar pa arbejdsmar-
kedet. Respondent 8 oplever det konkret i sin jelagningsprocesEnten har jobbet veeret besat

til anden side, eller ogsa har det veeret mine kikaliioner. Nar man har kart bus og veeret portar i
mange ar, sa kan man i realiteten ikke ret megg.hhr ikke veeret til nogen samtaler.’

Respondent 10 er fra udlandet og har derfor ingtamieg fra det danske arbejdsmark&beg har
ikke arbejdet i Danmark, sa jeg manglende ogsa nedaring, og der har ikke vaeret nogen ar-
bejdsgiver, der har villet veere den farste. Der @gsa noget kulturelt i, at jeg ikke arbejdede, snen

jeg var pa sprogskole 20 timer om ugen. Det ermdange arbejdsgivere, der forventede.’

Arbejdsevne

Den fysiske arbejdsevne udpeges som en barriemolfl sggning af jobs inden for brancher med
manuelt arbejde, hvilket jo er ganske udbredt eikkgleerte jobs. Fysiske skavanker kan medvirke
til, at der kun sgges ganske bestemte typer jdbistitlat der slet ikke sgges. Arbejdsevne kar-sal

des identificeres som en selvsteendig emnekategori.

Respondent 17 har opsagt sit job pa grund af asbejen:Der er nogle ting, jeg ikke kan med min
ryg og mine albuer. Jeg kan derfor heller ikke adleefuld tid. Tidligere var jeg i en slagter, ogtde
er rigtig hardt arbejde, sé det var lidt dumt, fda havde jeg allerede problemer med kroppen. Sa
jeg matte ned pa 30 timer. Til sidst sagde jedfapjeg kunne ikke klare det.’

Respondent 6 sgger kun ganske fa job af denne: alsggkan ikke lave mad, og min nedsatte ar-
bejdsevne begraenser ogsa mulighederne. Jeg vat ansa glmand og fik darlige ben — en ar-
bejdsbetinget skade, men man ville ikke godkendesai® en arbejdsskade. Sa jeg ma ikke udfare
tunge lgft og ikke kare lange ture som buschawdfier taxachauffagr, hvor man sidder ned hele

dagen.’
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Mobilitet

Ud fra besvarelser om geografisk mobilitet og skamejdstider kan man identificere en barriere

for barnefamilier, der begreenses i deres mobjigegrund aflevering og afhentning af barn.

1) Bgrnefamiliers mobilitet

For respondent 6 er familien et springende punkt,det kommer til at arbejde uden for normal
arbejdstid *Jeg vil ikke have skeeve arbejdstider, da jeg faamilie og bgrn. Sa det kan ikke lade
sig ggre. Jeg har haft natarbejde far, og det agiddameget af mit forhold til min kone. Men hvis
det helt rigtige job kom, ville jeg maske ovenadge’

Respondent 15 gar opmaerksom pa vilkarene for bemikér, hvor bgrnene skal hentes inden for
institutionernes abningstiderDet er mere arbejdstiderne, sa jeg kan komme hjgrhemte barn.

Jeg har en sgn pa 2¥- ar, der skal hentes.’

Respondent 19 kan ikke tage job i handveerkerbramdmen det er simpelthen pga. madetiderne,
hvor man som maler mgder ind kl. 6 eller 7 om moege og jeg kan ikke na at aflevere bgrn inden
da. Som enlig mor er det lidt svaert at arbejde samdveaerker som falge af mgdetiderne. Med min-

dre man kender nogen, der lige kan tage bgrnenenorgenen.’

Endvidere stiller la&engerevarende transport ogsa éma en velfungerende infrastruktur for respon-
dent 17: Hvis du har et job, du godt kan lide, sa vil jegrgekare for det. Men de offentlige trans-
portmuligheder skal ogsa fungere, for at det katelaig gore.’

For andre er de skaeve arbejdstider en del af joBR®=tpondent 5, som har veeret aflgser pa et ple-
jehjem siger, at deer generelt skaeve arbejdstider inden for faget ié&de aften- og nattevagter,

sa det har jeg ingen problemer med.’
Arbejdsgiveren fra postvaesenet maerker et spegifddilem med den geografiske mobilit&et er

en udfordring med transport, iseer hos dem syd fmbéhihavn, der ikke har lyst til at tage op nord

for Kgbenhavn, hvor de ledige jobs er.’
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Fra a-kasselederens synsvinkel er der ikke probleneel den geografiske medlemmer hos de pa-
geeldende medlemmeéDen er enorm. Vi har medlemmer fra hele Sjeelldbet ser jeg ikke som

noget problem overhovedet.’

2) Faglig mobilitet

Med hensyn til den faglige mobilitet er billedetdaa, at man typisk gerne vil holde sig til den
branche, man er tilknyttet. Der spiller tidspergpei dog ogsa en rolle, sdledes at sggningen ogsa
foregar uden for de gnskede brancher, isaer hvikkieter lykkedes at fa gnskejobbet inden for en

Vvis periode.

Respondent 9 efterlyser nogle bedre mulighedeatfskifte brancheleg s@ger, hvis jobbet er lige

mig, men ogsa hvis det ligger uden for min raekkkevidlt er med. Det kunne veere alle tiders at
blive ansat i en form for jobpravning for maskdiatle en ny hylde. Det har jeg efterlyst flere gan-
ge, men det kunne ikke lade sig gare. For jeg teresseret i at skifte - men til hvad? Det ved jeg
ikke. Jeg prgver ogsa nogle gange at sgge nogptegentlig ikke rigtig kan men man far ikke

chancen. Jeg vil gerne prgve noget nyt, for teentkumidet bare var mig i stedet for.’

Respondent il sgge bredere for jeg faler ikke pt. at jednéter en bestemt branche.’

Respondent 18 har derimod klare preeferencer far, hun vil sgge'l en bager, i tgjbutik og som

tiener. Jeg ville ikke arbejde i industrien.’

Diskrimination

Ud fra nogle af de aeldre lediges oplevelser karneseswulighed for, at visse arbejdsgivere diskri-
minerer ansggere pa baggrund af deres alder. Uitireviewene med de ikke-fagleerte af uden-

landsk herkomst kan identificeres en etnisk diskrationsfaktor.
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1) Alder

Respondent 7 siger omkring barriertla jeg har sadan en fornemmelse i dag at jeg tkée pa
noget. Om godt en maned fylder jeg 59 og jeg hafopdemmelsen at jeg tror ikke pa noget mere
sa meget jeg har sagt! (...) Det fgler jeg. Og jemqker ikke til nogen samtaler sa jeg kan uddybe
mine data. Det er min alder.’

Respondent 3 pa 59 ar spgrges til begrundelsafdtag, og svaret lydeiDet har veeret min alder

(og mangel pa karekortet).’

2) Herkomst

Respondent 11 er indvandrer fra Bosnien med daassbergerskab, og hun fgler sig diskrimineret:
'Det starste problem har veeret, at jeg ikke er dtamg fra Danmark. Det er det veerste og det ene-
ste, som rigtig irriterer mig. Jeg synes ikke, at dr sprogproblemer, men der kommer nogle atti-
tuder hos arbejdsgiveren, nar man ikke er dansRer.har dog ikke veeret nogen, der direkte sagde
det til mig. Derfor er jeg lidt stresset, hver gaeg er til samtale. Jeg kunne forsta dansk og édng

re pa dansk, sa der er ikke nogen problemer medsébt om min udtale ikke er som en danskers.
Men der er ingen, der vil give mig en chance 8kyihvad jeg kan. De fleste arbejdsgivere har ikke
svaret tilbage, ellers skriver de, at de har funeietanden. Hvis der er danske ansggere, er jeg nae-
sten sikker pa ikke at fa jobbet. Det er meget siggé

For respondent 13, der er af pakistansk herkortetes diskriminationen ved navnéleg synes,

det er svaert, nar man har et udenlandsk navn. Ogsken&an jeg — selvfglgelig kan jeg nok mange
ting, som der er mange fremmede, der ikke kanhaegaget en uddannelse, jeg synes, jeg kan sa
mange flere ting end nogle fremmede menneskemnkam altsa, jeg tror, det er mest mit navn, fordi
det klinger udenlandsk. Der er faktisk ogsa marigeeddere og ikke s@ mange job, isaer ikke her

pa Sjeelland. Det er lidt nemmere i Jylland. Jeg $@gt meget, men nu har jeg naesten opgivet det.’
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3) Statistisk diskrimination

Ud fra interviewet med arbejdsmarkedsforskeren kam supplere med en overordnet type af di-
skrimination, kaldet statistisk diskrimination, mvarbejdsgiveren diskriminerer generelt pa bag-
grund af forudindtagede stereotyper: '(at)arbejdsgiver ser den ufagleerte og teenker, atiaei

en ufagleert, der har veeret ledig i et stykke tiglsom maske ogsa er lidt oppe i arene, og som ma-
ske har et sygdomsforlgb bag eller sddan nogettaSéer arbejdsgiveren ud fra de her cv-
kendetegn, at der er da et eller andet galt. Det gadt veere, at seldre mennesker kan veere omstil-
lingsparate og det kan vaere at folk, der har vasyge, er blevet raske. Det kan ogséa veere, at folk,
der har veeret langtidsledige, alligevel er glimrerarbejdskraft og bare har veeret uheldig. Men de

der markarer gar, at folk bliver sorteret fra i ansaettelsesprocedure.’

Motivation

Det er et klart gennemgaende treek i besvarelsatrg ikke-faglaerte i undersggelsen er motivere-
de til at arbejde. Det gaelder bade de ledige obeddkaeftigede. Der er adskillige baggrunde for

motivationen, der spaender fra argumenter som pkgsmivikling til gkonomiske arsager.
Respondent 6 giver en, ifglge ham selv, ganskedifopklaring:'Det er maske en kliché, men det
at man har noget at sta op til. S& min lyst til @jde er meget stor. Jeg vil gerne have nogle flere
udfordringer.’

Ifalge arbejdsgiverens erfaringer er dwtk sadan, at en tredjedel er motiverede, menseztjedel
ikke er og resten midt imellem.”’

Der er identificeret fem egenskaber som underindget til emnekategorien motivation:

1) Arbejdsgleede

Respondent 16At det er spaendende at ga pa arbejde. At failat udleve min kreativitet. At det

er stimulerende.’
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Respondent 11'Sa jeg har stor lyst til at arbejde. Man fglegsjodt tilpas, nar man skal op om

morgenen.’

2) @konomisk incitament

Respondent 16Nu vil jeg gerne have et mere fast arbejde medenfi@st indteegt og et stabilt liv.

Det vil give en starre sikkerhed, herunder ogsBesfynde at leegge til side til min alderdom.’

Der findes ogsa oplevelser af, at det ikke kanlbetig at arbejde, som fx respondent 18ed at
tage et job til 93 kr. i timen i Fgtex, hvor jegrté samtale i gar, kunne jeg fa mindre ud af at a
bejde end at vaere pa dagpenge. Jeg fatter detlikdaedan det kan lade sig ggre, men det er sandt.
Men lige nu skal jeg bare i gang med et eller an8er folk siger, at nar man er i arbejde, er det
lettere at finde noget andet. Jeg ved ikke, onpdsser.’

3) Socialt samspil med kolleger

Respondent 17Det er mere det, at man kommer ud og mgder andrenesker. At man fgler, at
der er brug for én.’

Respondent 80gsa det sociale samveer med kolleger betad mfsgedet var mennesker, jeg var

glad for at veere sammen med.’

4) Indhold i livet

Respondent 9:Det er kedeligt at g& hjemme. Man gar i sta, ndén gar hiemme. En maned er ok

for at starte pa en frisk igen, men sa ikke leengere
Der er tegn p4, at det ikke er lige meget, hvillsgre job, der er tale om:
Respondent 12:Jamen det kommer jo an pa indenfor hvad jo. Altg& feg fik noget inden for

medicinal industrien sa ville jeg starte lige mest damme. (...) Hvis det er trappevask sa kan jeg

godt kunne ga flere ar uden at arbejde
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5) Demotivation

Det at veere ledig og ikke mindst fa mange afslagns®gninger kan i sig selv virke demotiverende

og dermed have en selvforsteerkende effekt.

Respondent 11 er blevet demotiveret i forholdttd@ge arbejde efter at have veeret ledig i over fem
ar’ Det pavirker mig pa en darlig méade, og jeg bliwaprimeret. Nu er jeg efterhanden i en situa-
tion, hvor jeg er ligeglad med det hele. Men jegemperson med godt humar, sa jeg skal nok kom-

me i gang med at sgge job igen.’

For respondent 8 har seneste ledighedsperiodedigdiaft en effekt pa helbredéitu har jeg ar-
bejdet i over 30 ar. Sa er det maerkeligt, at deeikr nogen, der kan bruge én. Jeg fik ogsa en de-
pression og blev indlagt pa psykiatrisk afdelingg havde troet, at det ville ga noget lettere mied a
fa job. Det er en stor omveeltning, nar man har @behele sit liv. Jeg troede, alle ville hive dd f

i mig for at anseette mig.’

Outsourcing

Datamaterialet giver ikke direkte anledning tilidéntificere outsourcing som emnekategori. Dette
kan skyldes, at udvaelgelsen af ikke-fagleerte inampersoner ikke har kunnet styres nok hen péa
ledige med baggrund i industrisektoren, hvor udflygen af jobs typisk foregar fra. En enkelt —

respondent 12 - er tidligere blevet fyret fra etkmai pa grund af outsourcing. Outsourcing kan dog
implicit ligge til grund for nogle af de oplevelsemkring mangel pa efterspargsel efter de lediges

kompetencer.
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Bilag: Spgrgerammer

Spgrgeramme til interviews med ikke-fagleerte

1) Kgn
2) Alder
3) Bopeaelskommune
4) Herkomst: Dansk/indvandrer/efterkommer
5) Uddannelse
6) Civilstand: Gift/ugift/samboende
7) Jobstatus: Ledig/i beskaeftigelse
8) A-kassemedlemsskab
9) Tilknyttet branche
10)Sidste anseettelse: Tidspunkt og jobtype
11)Leengde af nuveerende/seneste ledighedsperiode
12)Jobs@gning: Hvordan sgges arbejde
13)Ansggninger: Antal sendte ansggninger det senestengéste ledighedsperiode
14) Hvad motiverer dig/giver dig lyst til at arbejdherunder gkonomisk motivation?
15) Hvilke barrierer har der vaeret, nar du har sgujt?
16) Hvordan pavirker det dig at veere ledig?
17) Hvilke uformelle kompetencer, oplever du, &tefasgiverne efterspgrger?
18) Hvilke typer af jobs har du sggt i din senéstiéghedsperiode?
19) Har du s@gt jobs uden for den branche, dullenyitet?
20) Hvor lang tid er du villig til at bruge pa traport?
21) Oplever du, at der er ledige jobs i Storkebemhag i sa fald i hvilke brancher?
22) Er der jobs, du ikke vil tage, fx fordi detdsitidsjobs eller der er skaeve arbejdstider?
23) Er der nogen typer af jobs, du ikke kan tage. pat de er for fysisk kreevende.
24) Tag stilling til, om fglgende udsagn er rigtigjeer ej:
a) Hvis man vil arbejde, sa kan man fa et arbejde
b) Mere uddannelse og opkvalificering af de ikke-fatgaer vejen til et arbejde
c) En starre gkonomisk gevinst ved at veere i arba|dage beskaeftigelsen for de ikke—

fagleerte — fx hgjere lgn, lavere skat eller lav@agpengesatser?
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Spgrgeramme til interview med arbejdsmarkedsforsker

1) Det, der er baggrund for undersggelsen er, ah imar set, at der ikke-fagleerte ledige, samti-
dig med at der er efterspgrgsel efter arbejdskiditad er grundene til det?
«  Hvilke barrierer ser du pa det storkabenhavnskejdsimarked for at de ledige ikke-
fagleerte kan komme i beskeeftigelse?
» Er der seerlig gunstige forhold ved det danske ddoegrked, der gar det let for ikke-
fagleerte at komme i beskeeftigelse
Set i lyset af:
a) Den danske flexicuritymodel med lav jobsikkerheaji Hagpengeniveau og en aktiv ar-
bejdsmarkedspolitik
»  Stiller det krav til de ikke-fagleerte ansattes prkivitet
* Hvad betyder arbejdsmarkedets struktur mht. matwabg incitamenter
* Hvad stiller det af krav mht. geografisk mobilitet
b) Udvikling fra produktions- over service til videtk®momi (forskellige delarbejdsmarkeder)
. Hvilke krav stiller udviklingen til ikke-fagleertt®empetencer og uddannelse
. Hvad betyder de lediges arbejdsevne - fysisk ageejie, alder og etnicitet
. Andre problemer end ledighed
. Hvad stiller det af krav til arbejdsgivere mht.fatden ngdvendige arbejdskraft
c) Globaliseringen
» Hvilken betydning har af outsourcing for de ikkegléartes beskeeftigelse?
» Er det en ny problematik eller ej?
» Hvilken betydning har de ikke-fagleertes faglige nelt?
» Hvilke barrierer er der for ikke-fagleerte mht. fagmobilitet?
2) Tag stilling til, om falgende udsagn er rigtige:
a) Mere (efter-)uddannelse og opkvalificering af deettagleerte er vejen til et arbejde.
b) Hvis man vil arbejde, sa kan man fa et arbejde
c) Et starre gkonomisk incitament ved at veere arbejdege beskeeftigelsen for de ikke-
fagleerte — fx hgjere lgn, lavere skat eller lav@agpengesatser/kortere dagpengeperiode
3) Hvad er gode lgsninger og metoder til at fa edide ikke-faglaerte i beskeeftigelse — hvad

fungerer, og hvad fungerer ikke?
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Spgrgeramme til interview med a-kasseleder

1) Der er generelt en faldende ledighed blandtgemedlemmer. Hvordan ser udviklingen ud
for de ikke fagleerte?

2) Hvad er forklaringen pa paradoksproblemet paedsmarkedet i Storkgbenhavn. Altsa
hvordan kan det veere, at der er ledige ikke-faglaesamtidig med at der er efterspgrgsel
efter arbejdskraft?

3) Hvad med sadan noget som uddannelse og kompetelsr gaelder det jo ogsa om at fa
matchet?

4) Hvad kunne sa veere lgsningsmodeller for at forbedtened at matche jobs og ledige?

5) Hvad oplever du i gvrigt af barrierer pa arbejdarkedet for de ledige?

6) Kan man meerke at krav om gget produktivitet, s@mn kan meerke i de her brancher?

7) Oplever du generelt, at de ikke-fagleerte ledigelysten og motivationen til at arbejde?

8) Er der ledige jobs at sgge for de ikke-fagleerte?

9) Hvordan oplever du den faglige og geografiskdititet hos de ledige?

10) Har du oplevet folk blive ledige som fglge @isourcing?

11) Er der barrierer i form af, at mange af de udbaijobs er deltids eller har skeeve arbejds-

tider?

12) Hvordan oplever du arbejdsgivernes indsats ggheforhold til at afhjeelpe ubalancer-

ne?

13) Tror du, at det sker, at nogen fraveelges pgkromination?

14) Tag stilling til fglgende udsagn:

a) Hvis man vil arbejde, kan man fa et arbejde

b) Mere uddannelse, efteruddannelse og opkvalificeaihde ikke-fagleerte er vejen til et
arbejde

c) Et starre gkonomisk incitament ved at veere | adgjtlgge beskeaeftigelsen for de ikke-
fagleerte — herunder gget lgn, lavere skat elleetevdagpengesatser
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Spgrgeramme til interview med arbejdsgiver

1) Virksomhed
2) Branche
3) Antal ansatte i virksomhed eller afdeling
4) Jobfunktion pa arbejdspladsen
5) Hvor mange ansggninger er modtaget ved stillingsgpdet seneste ar
6) Hvordan opslas stillinger
7) Kompetenceniveau hos ansggere — uddannelse ogalf®kompetencer
8) Hvad er jeres oplevelse, nar | sgger arbejdskraft
9) Hvad er der af problemer med rekruttering
10)Hvordan praver | at lgse problemet - anszettes §enga prove eller i praktik
11)Oplevelser af ansggeres motivation?
12)Er ansggernes motivation stor?
13)Hvordan opleves den gkonomiske motivation til atbét. dagpengeniveau/kontanthjeelp?
14)Hvad er forhindringer/barrierer for de ledige fot & et job? Hvorfor er det svaert?
15)Hvilke kompetencekrav stiller I, herunder krawfibrmelle kompetencer
16)Hvordan er ansggernes kompetencer
17)Outsourcer | jobs til andre lande?
18)Faglig mobilitet - har | ansggere, der kommer fradee brancher, kan deres kompetencer
bruges?
19)Geografisk mobilitet - hvor langt tid er de ledigélige til at bruge pa transport ifm. job?
20)Arbejdsevne — kraever arbejdet en vis fysisk/psgkisk
21)Er der jobs, de ledige ikke vil have, herunderidsjobs, skeeve arbejdstider?
22)Hvordan giver | respons pa ansggninger
23)Hvordan begrundes afslag
24) Tag stilling til, om falgende udsagn er rigtige
a) Hvis man vil arbejde, sa kan man fa et arbejde
b) Mere (efter-)uddannelse og opkvalificering afiklee-fagleerte er vejen til et arbejde.
c) En starre gkonomisk gevinst ved at veere arbeljdgge beskeeftigelsen for de ikke-
fagleerte — fx hgjere lgn, lavere skat eller lav@agpengesatser/kortere dagpengeperiode
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